AGB inspectis GmbH & Co. KG:

§ 1 Geltung

1. Die Rechtsbeziehungen von inspectis (im Folgenden ,der Sachverstandige®) zu seinem Auftraggeber bestimmen sich nach den folgenden Vertragsbedingungen.
2. Davon abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur Vertragsinhalt, wenn der Sachverstandige dies ausdriicklich und schriftlich anerkennt.

§ 2 Auftrag zur Dienstleistung

1. Die Annahme des Auftrages sowie miindliche, telefonische oder durch Angestellte getroffene Vereinbarungen, Zusicherungen oder Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
schriftlichen Bestatigung des Sachversténdigen.

2. Online-Vertrag:

a.) Die Prasentation unserer Leistungen im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss von Vertragen, sondern eine unverbindliche Einladung an ausschlieflich
volljhrige und unbeschrankt geschaftsfahige Personen dar, Leistungen bei uns zu bestellen.

Die auf unseren Produktseiten prasentierten Leistungen kdnnen Sie durch Anklicken des Buttons "Bestellen" in den Warenkorb legen.

Wenn Sie im Warenkorb durch Anklicken des entsprechend benannten Buttons "Zur Kasse" gehen und am Ende des Online-Bestellformulars auf den Button "Kaufen" klicken, geben Sie
ein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages ber die von lhnen in den Warenkorb gelegten Vertragsleistung ab. Etwaige Eingabefehler kdnnen Sie im Warenkorb
korrigieren, indem Sie entweder die Anzahl Ihrer Artikel &ndern oder Artikel ganz I6schen, indem Sie das Papierkorbsymbol anklicken und jeweils anschliefend das Pfeilsymbol zur
Aktualisierung anklicken, bevor Sie "Zur Kasse" gehen.

b.) Unmittelbar nachdem uns Ihr Vertragsangebot zugegangen ist, schicken wir lhnen per E-Mail eine Eingangsbestatigung. Hiermit ist noch keine Annahme Ihres Vertragsangebots
verbunden. Ein Kaufvertrag kommt erst zustande, wenn lhnen unsere zeitlich der Eingangsbestatigung nachfolgende Annahmeerklarung ("Auftragsbestatigung”) zugeht. Sollten wir Ihr
Vertragsangebot im Einzelfall nicht annehmen, werden wir Sie innerhalb von zwei Werktagen nach Eingang lhrer Bestellung per E-Mail benachrichtigen.

c.) Der Vertragstext bestehend aus Ihren konkreten Bestelldaten und diesen AGB wird von uns gespeichert und lhnen zusammen mit der Auftragsbestatigung zugeschickt. Die AGB
kénnen Sie auch jederzeit in unserem Onlineshop einsehen.

3. Gutachtenthema und —umfang sowie Verwendungszweck sind bei Auftragserteilung schriftlich festzulegen.

§ 3 Widerrufsrecht fir Verbraucher

Soweit Sie zu Zwecken bestellen, die Giberwiegend weder Ihrer gewerblichen noch Ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zuzurechnen sind, und Sie somit als Verbraucher bei uns
bestellen, haben Sie ein Widerrufsrecht geman folgender Widerrufsbelehrung:

§ 4 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns die inspectis GmbH & Co. KG, Neuseser Str. 19, D-90455 Nirnberg, Fax: +49 (0)911 507 168 199, E-Mail: info@inspectis.de, mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das
beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

§ 5 Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

§ 6 Besondere Hinweise

Das Widerrufsrecht besteht, soweit nichts anderes vereinbart wurde, nicht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag tiber die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen Datentréger befindlichen digitalen Inhalten auch dann, wenn der Unternehmer mit der
Ausfiihrung des Vertrages begonnen hat, nachdem der Verbraucher ausdriicklich zugestimmt hat, dass der Unternehmer mit der Ausfiihrung des Vertrages vor Ablauf der
Widerrufsfrist beginnt, und seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch seine Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrages sein Widerrufsrecht verliert.

Das Formular zum Widerruf finden Sie entweder angehéngt als PDF oder unter www.inspectis.de.

Wenn Sie mdchten, dass wir sofort mit unserer Arbeit beginnen, schicken Sie uns bitte Ihre Verbrauchererklarung.

Das Formular zur Verbrauchererkldrung finden entweder angehéngt als PDF oder unter www.inspectis.de.
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§ 7 Durchfiihrung des Auftrages

1. Der Auftrag ist entsprechend den fiir Sachversténdigen giiltigen Grundséatzen unparteiisch und nach bestem Wissen und Gewissen auszufiihren.

2. Einen bestimmten Erfolg, insbesondere ein vom Auftraggeber gewiinschtes Ergebnis, kann der Sachverstandige nur im Rahmen objektiver und unparteiischer Anwendung seiner
Sachkunde gewabhrleisten.

3. Der Sachverstandige erstattet seine gutachterliche Tatigkeit als Dienstleistung personlich. Soweit es notwendig oder zweckmaRig ist und die Eigenverantwortung des
Sachverstandigen erhalten bleibt, kann sich der Sachverstandige bei der Vorbereitung des Gutachtens der Hilfe sachverstandiger Mitarbeiter bedienen.

4. Der Sachverstandige weist den Auftraggeber darauf hin, wenn nach seiner Auffassung die Hinzuziehung von Sachverstandigen anderer Fachgebiete zur sachgeméaRen Erledigung
des Auftrages erforderlich ist. Die Beauftragung erfolgt durch den Auftraggeber.

5. Im Ubrigen ist der Sachversténdige berechtigt, zur Bearbeitung des Auftrages auf Kosten des Auftraggebers die notwendigen und blichen Untersuchungen und Versuche nach
seinem pflichtgemé&Ren Ermessen durchzufiihren oder durchfiihren zu lassen, Erkundigungen einzuziehen, Nachforschungen anzustellen, Reisen und Besichtigungen vorzunehmen
sowie Fotos und Zeichnungen anfertigen zu lassen, ohne dass es hierfiir einer besonderen Zustimmung des Auftraggebers bedarf.

6. Der Sachverstandige wird vom Auftraggeber ermachtigt, bei Beteiligten, Behdrden und dritten Personen, die fiir die Erstellung des Gutachtens notwendiger Auskiinfte einzuholen und
Erhebungen durchzufiihren. Falls erforderlich, ist ihm vom Auftraggeber hierfiir eine besondere Vollmacht auszustellen.

7. Das Gutachten ist innerhalb der vereinbarten Frist zu erstatten.

§ 8 Pflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber darf dem Sachverstandigen keine Weisungen erteilen, die dessen tatséchliche Feststellungen oder das Ergebnis seines Gutachtens verfalschen kdnnen.

2. Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass dem Sachverstandigen alle firr die Ausfiihrung des Auftrages notwendigen Auskiinfte und Unterlagen (z. B. Rechnungen,
Zeichnungen, Berechnungen, Schriftverkehr) unentgeltlich und rechtzeitig zugehen. Der Sachversténdige ist von allen Vorgédngen und Umsténden, die erkennbar fiir die Erstattung des
Gutachtens von Bedeutung sein kdnnen, rechtzeitig und ohne besondere Aufforderung in Kenntnis zu setzen.

§ 9 Schweigepflicht des Sachverstandigen

1. Der Sachversténdige unterliegt geman § 203 Abs. 2 Nr. 5 StGB einer mit Strafe bewehrten Schweigepflicht. Dementsprechend ist es ihm auch vertraglich untersagt, das Gutachten
selbst oder Tatsachen oder Unterlagen, die ihm im Rahmen seiner gutachterlichen Tatigkeit anvertraut worden oder sonst bekannt geworden sind, unbefugt zu offenbaren,
weiterzugeben oder auszunutzen. Die Pflicht zur Verschwiegenheit umfasst alle nicht offenkundigen Tatsachen und gilt Giber die Dauer des Auftragsverhaltnisses hinaus.

2. Diese Schweigepflicht gilt auch fiir alle im Betrieb des Sachverstandigen mitarbeitenden Personen. Der Sachverstandige hat dafiir zu sorgen, dass die Schweigepflicht von den
genannten Personen eingehalten wird.

3. Der Sachverstandige ist zur Offenbarung, Weitergabe oder eigenen Verwendung der bei der Gutachtenerstattung erlangten Kenntnis befugt, wenn er aufgrund von gesetzlichen
Vorschriften dazu verpflichtet ist oder sein Auftraggeber ihn ausdriicklich und schriftlich von der Schweigepflicht entbindet.

§ 10 Urheberrechtsschutz

1. Der Sachversténdige behalt an den von ihm erbrachten Dienstleistungen, soweit sie urheberrechtsfahig sind, das Urheberrecht.

2. Insoweit darf der Auftraggeber das im Rahmen des Auftrages gefertigte Gutachten mit allen Aufstellungen, Berechnungen und sonstigen Einzelheiten nur fiir den Zweck verwenden,
fiir den es vereinbarungsgemaf bestimmt ist.

3. Eine dariiber hinausgehende Weitergabe der Berichte und Gutachten an Dritte, eine andere Art der Verwendung oder eine Texténderung, Textkirzung oder Veréffentlichung ist dem
Auftraggeber nur mit schriftlicher Einwilligung des Sachverstandigen gestattet.

§ 11 Honorar

1. Der Sachversténdige hat Anspruch auf Zahlung einer Vergiitung. Die Hohe der Vergiitung richtet sich nach der ausdriicklichen Vereinbarung. Die Vergltung enthalt die allgemeinen
Verwaltungskosten des Sachverstandigen.
2. Daneben kénnen Nebenkosten und Auslagen in tatsachlich anfallender (bei Bedarf gegen entsprechenden Nachweis) oder vereinbarter Hohe (ohne Nachweis) verlangt werden.

§ 12 Zahlung - Zahlungsverzug

1. Das vereinbarte Honorar wird mit Zugang des Gutachtens beim Auftraggeber féllig. Die postalische Ubersendung des Gutachtens unter gleichzeitiger Einziehung der falligen
Vergitung durch Nachnahme ist zulassig.

2. Kommt der Auftraggeber mit der Zahlung des Honorars in Verzug, kann der Sachverstandige nach Setzung einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlicktreten oder
Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen.

3. Nichteinhaltungen von Zahlungsbedingungen oder Umsténde, welche die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers in Frage stellen, haben eine sofortige Falligkeit aller Forderungen des
Sachverstandigen zur Folge. In diesen Fallen ist der Sachverstandige berechtigt, nach angemessener Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterfillung
zu verlangen. Das gleiche gilt bei Nichteinlésen von Wechseln oder Schecks, Zahlungseinstellung oder Insolvenz des Auftraggebers.

4. Gegen Anspriiche des Sachverstandigen kann der Auftraggeber nur aufrechnen, wenn die Gegenforderung des Auftraggebers unbestritten ist oder ein rechtskraftiger Titel vorliegt. Ein
Zurlckbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur geltend machen, soweit es aus Anspriichen aus dem abgeschlossenen Vertrag beruht.

§ 13 Fristliberschreitung

1. Die Frist zur Ablieferung des Gutachtens beginnt mit Vertragsabschluss. Benétigt der Sachverstandige fiir die Erstattung des Gutachtens Unterlagen des Auftraggebers oder ist die
Zahlung eines Vorschusses vereinbart, so beginnt der Lauf der Frist erst nach Eingang der Unterlagen bzw. des Vorschusses.

2. Bei der Uberschreitung des Ablieferungstermins kann der Auftraggeber nur im Falle des Leistungsverzuges des Sachversténdigen oder der vom Sachversténdigen zu vertretenden
Unmdglichkeit vom Vertrag zuriicktreten oder Schadensersatz verlangen.

3. Der Sachverstandige kommt nur in Verzug, wenn er die Lieferverzégerung des Gutachtens zu vertreten hat. Bei nicht zu vertretenden Lieferhindernissen, wie beispielsweise hoherer
Gewalt, Krankheit, Streik und Aussperrung, die auf einem unverschuldeten Ereignis beruhen und zu schwerwiegenden Betriebsstérungen fiihren, tritt Lieferverzug nicht ein. Die
Ablieferungsfrist verlangert sich entsprechend und der Auftraggeber kann hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten. Wird durch solche Lieferhindernisse dem Sachverstéandigen
die Erstattung des Gutachtens véllig unmdglich, so wird er von seinen Vertragspflichten frei. Auch in diesem Falle steht dem Auftraggeber ein Schadensersatzanspruch nicht zu.

4. Der Auftraggeber kann neben Lieferung Verzugsschadensersatz nur verlangen, wenn dem Sachverstandigen Vorsatz oder grobe Fahrléssigkeit nachgewiesen wird.
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§ 14 Kiindigung

1. Auftraggeber und Sachverstandiger konnen den Vertrag vor der Fertigstellung des Gutachtens jederzeit aus wichtigem Grund kiindigen. Die Kiindigung ist schriftlich zu erklaren.

2. Wichtige Griinde, die den Auftraggeber zur Kiindigung berechtigen, sind insbesondere die Riicknahme der &ffentlichen Bestellung durch die zusténdige Bestellungskorperschaft oder
der Zertifizierung durch den zustandigen Verband, oder ein Verstol gegen die Pflichten zur objektiven, unabhangigen und unparteiischen Gutachtenerstattung.

3. Wichtige Griinde, die den Sachverstandigen zur Kiindigung berechtigen, sind insbesondere Verweigerung der notwendigen Mitwirkung des Auftraggebers; Versuch unzuléssiger
Einwirkung des Auftraggebers auf den Sachverstandigen, die das Ergebnis des Gutachtens verféalschen kann; wenn der Auftraggeber in Schuldnerverzug gerat, wenn der Auftraggeber in
Vermégensverfall gerat; wenn der Sachverstandige nach Auftragsannahme feststellt, dass ihm die zur Erledigung des Auftrages notwendige Sachkunde fehlt.

4. Im Ubrigen ist eine Kiindigung des Vertrages ausgeschlossen.

5. Wird der Vertrag aus wichtigem Grund gekiindigt, den der Sachverstandige zu vertreten hat, so steht ihm eine Vergutung fir die bis zum Zeitpunkt der Kiindigung erbrachten
Teilleistungen nur insoweit zu, als diese fiir den Auftraggeber objektiv verwendbar ist.

6. In allen anderen Fallen behalt der Sachversténdige den Anspruch auf das vertraglich vereinbarte Honorar, jedoch unter Abzug ersparter Aufwendungen. Sofern der Auftraggeber im
Einzelfall keinen héheren Anteil an ersparten Aufwendungen nachweist, wird dieser mit 40 % des Honorars fiir die vom Sachverstandigen noch nicht erbrachten Leistungen vereinbart.

§ 15 Gewahrleistung

1. Als Gewahrleistung kann der Auftraggeber zunachst nur kostenlose Nachbesserung des mangelhaften Gutachtens verlangen.

2. Wird nicht innerhalb angemessener Zeit nachgebessert oder schlagt die Nachbesserung fehl, kann der Auftraggeber Rickgangigmachung des Vertrages (Wandelung) oder
Herabsetzung des Honorars (Minderung) verlangen.

3. Mangel missen unverziiglich nach Feststellung dem Sachverstandigen schriftlich angezeigt werden.

4. Bei Fehlen zugesicherter Eigenschaften bleibt ein Anspruch auf Schadensersatz unberiihrt.

§ 16 Haftung

1. Der Sachversténdige haftet fir Schaden — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur dann, wenn er oder seine Mitarbeiter die Schaden durch ein mangelhaftes Gutachten vorsatzlich
oder grob fahrl&ssig verursacht haben. Alle dariiber hinaus gehenden Schadensersatzanspriiche werden ausgeschlossen. Dieses gilt auch fir Schaden, die bei Nachbesserung
entstehen.

2. Die Rechte des Auftraggebers aus Gewahrleistung werden dadurch nicht beriihrt. Schadensersatzanspriiche, die keiner kiirzeren gesetzlichen Verjahrungsfrist unterliegen, verjahren
nach drei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Eingang des Gutachtens beim Auftraggeber.

§ 17 Erfillungsort und Gerichtsstand

1. Erflllungsort ist die berufliche Niederlassung des Sachverstandigen.

2. Ist der Auftraggeber Vollkaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder &ffentlich rechtliches Sondervermégen, so ist der Hauptsitz des Sachverstéandigen ausschliefRlicher
Gerichtsstand.

3. Der gleiche Gerichtsstand wie in Ziffer 2 gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewéhnlichen
Aufenthaltsort aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.
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